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POLITYKA JAKOSCI RADMOR S.A.

RADMOR S.A. prowadzi dziatalno$¢ w warunkach wolnego rynku, przy wciaz postepujacej globalizacji
gospodarki krajowej. Mamy swiadomos¢, Ze klient oczekuje od nas spetnienia jego wymagan, zar6wno w
odniesieniu do wyrobdw i $wiadczonych ustug, jak i Systemu Zarzadzania Jakoscia.

chimdnrcrs 2 il

System Jakosci, ktory cyklem zycia wyrobéw od etapu powstania wstepnej koncepcji wyrobu, poprzez
jego zaprojektowanie, wyprodukowanie, az po wsparcie techniczne dawane klientowi po sprzedazy,
zarzadza ustalonymi procesami zgodnie z wymaganiami:
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1. PN-EN IS0 9001:2015 (Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania),
2. AQAP 2110:2016 (Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu, rozwoju i
produkcji), :
3. AQAP 2210:2022 (Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 lub 2310 dotyczgce zapewnienia !
jakosci oprogramowania).
Zakresem dziatania Systemu Zarzgdzania Jako$cig RADMOR S.A. sg objete przede wszystkim wyroby
przeznaczone dla odbiorcy wojskowego.

Bezwzgledne zobowigzanie sie do spetniania wymagan oczekiwanych przez klienta i okreslonych
przepisami prawa, zardowno w odniesieniu do wyrobéw jak i do Systemu Zarzadzania Jakoscia, jest
gwarancja osiggniecia wysokiego poziomu jakosci wyrobow i ustug i zwiekszonego zadowolenia klienta,
co daje podstawy do trwatego rozwoju firmy.

Kierujac sie tymi przestankami Zarzad i Dyrekcja RADMOR S.A. deklaruje:

Konieczno$¢ spetnienia wymagar oczekiwanych przez Klienta, uzytkowych i prawnych, jest nadrzednym dazeniem
kazdego pracownika, niezaleznie od stanowiska.

Gwarantujemy naszym klientom udziat w ksztattowaniu funkcjonalnosci wyrobéw przeznaczonych dla nich, od
przedstawienia koncepcji wyrobu i jego zdefiniowania, poprzez jego zaprojektowanie i wytworzenie, do peinej obstugi
serwisowej.
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Stawiamy na innowacyjne rozwigzania techniczne i nowoczesne standardy organizacyjne w celu dostarczenia wyrobéw
niezawodnych i konkurencyjnych cenowo.
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Wybieramy dostawcéw i partneréw biznesowych spetniajacych nasze wysokie wymagania jakosciowe.
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Kazdy pracownik odpowiada za jako$¢ swojej pracy i jest $wiadomy jej bezposredniego wptywu na satysfakcje klienta i
trwaty sukces firmy.

o
Dla realizacji zaplanowanych celéw rozwojowych ciggle doskonalimy nasz System Zarzadzania Jakoscia. g}
Polityka Jakosci jednoznacznie wyznacza zatozony cel, ktdrym jest utrzymanie wysokiego poziomu jakosci wyrobow
i ustug, pozwalajacego na utrzymanie wiodacej pozycji posréd dostawcow srodkdw tacznoscei dla Sit Zbrojnych
Rzeczpospolitej Polskiej oraz do zwiekszenia eksportu.
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